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Het onderzoek

Onderzoeksopzet

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft
een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.

Dit jaarlijks onderzoek heeft de toezichthouder uitgevoerd op basis van risicogestuurd toezicht.
De GGD’en in Nederland werken volgens een model voor risicogestuurd toezicht. Dit doen zij om
meer maatwerk bij het toezicht in de kinderopvang mogelijk te maken. Uitgebreider onderzoek
waar nodig, minder uitgebreid waar mogelijk.

Beschouwing

De beschouwing beschrijft de resultaten van het onderzoek dat is uitgevoerd. Na de feiten over het
kinderdagverblijf en de relevante inspectiegeschiedenis, volgen de bevindingen op hoofdlijnen van
het huidige onderzoek. Deze bevindingen worden elders per domein verder uitgewerkt.

Algemeen

Kinderdagverblijf (KDV) Spelenderwijs is in het Landelijk Register Kinderopvang (LRK)
geregistreerd voor maximaal 16 kindplaatsen en biedt opvang aan kinderen in de leeftijd van 0 tot
4 jaar. Deze kinderen worden opgevangen in één stamgroep.

KDV Spelenderwijs is een kleinschalig kinderdagverblijf, gevestigd in het buitengebied van Goirle.
Het KDV beschikt over een ruime buitenruimte. Er zijn verschillende dieren aanwezig waar de

beroepskrachten samen met de kinderen voor zorgen.

Recente inspectiegeschiedenis

Datum Soort Oordeel
onderzoeken onderzoek

25-09-2019 Jaarlijks De houder voldoet aan alle getoetste voorwaarden.
onderzoek
2020 - Er is geen jaarlijks onderzoek uitgevoerd in verband met de
Coronapandemie.
19-03-2021 Jaarlijks De houder voldoet niet aan alle getoetste voorwaarden. Er is
onderzoek herstelaanbod toegepast op de voorwaarden: beschrijving 3-uur

regeling in het pedagogisch beleid en de ureninzet van de
pedagogisch beleidsmedewerker is niet inzichtelijk voor ouders.
Deze overtredingen zijn binnen de looptijd van het onderzoek
hersteld.

Er is een overtreding geconstateerd met betrekking tot de
koppeling van een beroepskracht in het personenregister
kinderopvang.

3 van 21
Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 25-04-2022
KDV Spelenderwijs te Goirle




Huidig onderzoek

Op maandag 25 april 2022 heeft er een onaangekondigd onderzoek plaatsgevonden bij KDV
Spelenderwijs. Het betreft een jaarlijks onderzoek. In dit onderzoek zijn diverse voorwaarden
binnen onderstaande domeinen onderzocht:

e pedagogisch klimaat

e personeel en groepen

e veiligheid en gezondheid

Op verzoek van de toezichthouder zijn na afloop van de inspectie een aantal documenten
toegestuurd. Deze documenten zijn meegenomen in de beoordeling. Op de dag van inspectie zijn
er gesprekken gevoerd met de beroepskrachten en de houder en heeft er een observatie op de
opvanglocatie plaatsgevonden.

Bevindingen
Tijdens de inspectie laat de praktijk een ontspannen beeld zien, de interactie beroepskrachten kind
en kinderen onder elkaar is goed en oogt vertrouwd.

Tijdens dit onderzoek zijn de volgende overtredingen geconstateerd:

e De vrijwilligster is gestart met haar werkzaamheden voordat zij in het personenregister
kinderopvang (PRK) is gekoppeld aan de houder.

e Het veiligheid- en gezondheidsbeleid is niet volledig: een beschrijving van de afspraken met
betrekking tot de omgang met wippertjes en nagellak ontbreekt.

e In het veiligheid- en gezondheidsbeleid wordt onvoldoende concreet beschreven hoe de houder
de kinderen om leert gaan met kleine risico's, hoe het vierogenprincipe en de
achterwachtregeling is geregeld.

Herstelaanbod

Door middel van herstelaanbod zijn bovenstaande overtredingen deels hersteld. De overtreding
met betrekking tot de koppeling in het PRK blijft bestaan. Deze overtreding heeft plaatsgevonden
in het verleden en kan daarom niet hersteld worden.

Conclusie
Op basis van dit onderzoek is geconstateerd dat de houder na herstelaanbod niet voldoet aan alle
getoetste voorwaarden.

De toelichting op de bevindingen van de toezichthouder kunt u lezen in het vervolg van dit rapport.

Aan het einde van dit rapport treft u een overzicht aan van de inspectie-items die zijn beoordeeld.

Advies aan College van B&W
De toezichthouder adviseert het college om te handhaven conform handhavingsbeleid.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

Voor dit onderwerp gelden de volgende eisen:

De houder moet een pedagogisch beleid hebben. In het pedagogisch beleid beschrijft de houder
duidelijk hoe hij/zij zorgt voor verantwoorde kinderopvang. Verantwoorde kinderopvang betekent:
Het bieden van emotionele veiligheid, het stimuleren van de persoonlijke en sociale vaardigheden
en de overdracht van waarden en normen. Ook beschrijft de houder onderwerpen zoals de indeling
en grootte van de groepen, de inzet van beroepskrachten, het mentorschap en het wenbeleid.

De houder is er verantwoordelijk voor dat de beroepskrachten handelen volgens het pedagogisch
beleid.

Van de beoordeelde eisen staat een beschrijving van wat bekeken, gelezen en/of besproken is.

Pedagogisch beleid

De houder heeft een pedagogisch beleidsplan opgesteld waarin beschreven is wat de kenmerkende
pedagogische visie is en hoe de organisatie invulling geeft aan pedagogisch werken met kinderen.

Handelen conform beleid

Om ervoor te zorgen dat beroepskrachten handelen conform dit pedagogisch beleidsplan wordt het
beleid, of onderdelen hiervan, tijdens vergaderingen besproken met de beroepskrachten. Dit blijkt
uit gesprekken met de houder en de beroepskrachten en de toegestuurde notulen.

Naast het beleid, wordt ook de ontwikkeling van kinderen besproken en wordt er gekeken naar de
uitvoering van het pedagogisch beleid. De beroepskrachten worden begeleid door de pedagogisch
beleidsmedewerker/coach in de uitvoering en borging van het pedagogisch handelen op de
werkvloer. De pedagogisch beleidsmedewerker levert ook een bijdrage aan de ontwikkeling,
uitvoering en implementatie van het pedagogisch beleid.

Uit de observatie van de praktijk blijkt dat de beroepskrachten handelen conform het pedagogisch
beleidsplan.

Conclusie
De houder voldoet aan de wettelijke kwaliteitseis die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Pedagogische praktijk

De houder dient zorg te dragen voor verantwoorde kinderopvang. Aan de hand van observaties van
de pedagogische praktijk en interviews met beroepskrachten is beoordeeld of verantwoorde
opvang wordt geboden.

De toezichthouder beoordeelt of de praktijk overeenkomt met het pedagogisch beleidsplan waarin
opgenomen de vier pedagogische doelen in het kader van het bieden van verantwoorde
dagopvang. Namelijk het bieden van sociaal emotionele veiligheid, het ontwikkelen van
persoonlijke en sociale competenties en het ontwikkelen van normen en waarden bij kinderen.
Bij de observatie van de pedagogische praktijk maakt de toezichthouder gebruik van het
Veldinstrument observatie kindercentrum (januari 2015).
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Dit veldinstrument bevat voor elke voorwaarde indicatoren. Deze indicatoren worden gebruikt bij
het beschrijven van de pedagogische praktijk.

De observatie van de pedagogische praktijk heeft plaatsgevonden op maandag 25 april 2022.
Gedurende deze ochtend zijn de volgende activiteiten waargenomen:

e Vrij spel

. Eet- en drinkmoment

Persoonlijke competentie

De beroepskrachten en de kinderen waarderen elkaars aanwezigheid door samen te praten, naar
elkaar te luisteren, plezier te maken, ervaringen te delen. Ieders inbreng draagt bij aan de
wederzijdse relatie en interactie.

De beroepskrachten gebruiken de verzorgingsmomenten voor interactie met het kind. Het kind
ervaart persoonlijke warmte, geborgenheid, plezier, humor, aandacht.

Bijvoorbeeld: Tijdens het verschonen van een kind wat net uit bed komt, praat de beroepskracht
op een warme toon tegen het kind. Ze vraagt of het lekker heeft geslapen en benoemt de
handelingen die ze doet. Bijvoorbeeld: 'Nu ga ik een mooie staart maken in je haartjes'.

Sociale competentie

De beroepskrachten moedigen gesprekjes tussen henzelf en de kinderen, en tussen kinderen
onderling aan, door zowel luisteren als praten. Beroepskracht en kind dragen beiden bij aan de
inhoud en voortgang van het gesprek. Als er iets gebeurt, is dit aanleiding voor een gesprek met
individuele kinderen, in een klein groepje of met de hele groep.

Bijvoorbeeld: Tijdens de lunch zitten de beroepskrachten en kinderen samen aan tafel. Er wordt
gezellig gekletst en gegeten. De kinderen vertellen uit zichzelf en de beroepskrachten stellen ook
gerichte vragen, zoals: 'woensdag is het koningsdag. Weet je wat jullie dan gaan doen?'

Op basis van de observatie is geconstateerd dat de houder voldoende zorg draagt voor het bieden
van verantwoorde kinderopvang.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseis die binnen dit onderdeel van toepassing is.

Gebruikte bronnen

e Interview houder

e Interview anders namelijk: (Beroepskrachten)

e Observatie(s)

e  Website (www.kdvspelenderwijs.nl)

e Pedagogisch beleidsplan (April 2022)

e Notulen teamoverleg (werkoverleg 2-2-22 en 22-3-22)
e Jaarplanning coach- beleid 2022
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Personeel en groepen

Voor dit onderwerp gelden de volgende eisen:

Binnen de dagopvang is het verplicht om de kinderen op te vangen in vaste stamgroepen. Er moet
voldoende personeel op elke groep zijn. Hoeveel beroepskrachten nodig zijn, is afhankelijk van het
aantal kinderen en hun leeftijd.

Elke beroepskracht moet een geldig diploma hebben en ingeschreven staan in het Personenregister
Kinderopvang. Een pedagogisch beleidsmedewerker begeleidt de beroepskrachten in hun werk.

In de stamgroepen spreken de beroepskrachten Nederlands met elkaar en met de kinderen.

Hieronder staat de beoordeling van de toezichthouder. Van de beoordeelde eisen staat een
beschrijving van wat bekeken, gelezen en/of besproken is.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

De beoordeling is gebaseerd op een steekproef. De beroepskrachten die zijn ingezet van 18 april
tot en met 25 april 2022, zijn allen ingeschreven in het personenregister kinderopvang (PRK) en
door de houder gekoppeld aan de organisatie.

Op het moment van inspectie is er een vrijwilligster aan het werk in de moestuin. Deze
vrijwilligster is wel het bezit van een geldige VOG, maar niet aan de houder gekoppeld in het
personenregister kinderopvang.

De houder voldoet hiermee niet aan de wettelijke voorwaarde dat een vrijwilliger pas na koppeling
in het PRK haar werkzaamheden mag aanvangen.

De houder zal er voor zorg moeten dragen dat deze overtreding zich in de toekomst niet zal
herhalen bij nieuwe werknemers, vrijwilligers en stagiaires.

Koppeling na inspectiebezoek
De houder heeft de vrijwilligster in het PRK aan de organisatie gekoppeld op 29 april 2022.

Conclusie
De houder voert een beleid, waarbij er onvoldoende geborgd is dat mensen pas ingezet worden
nadat de houder de verplichte koppeling in het PRK gelegd heeft.

De houder voldoet niet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing
zijn.

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde niet is
voldaan:

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder kan de persoon zijn
werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)
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Opleidingseisen

Beroepskrachten

De beoordeling is gebaseerd op een steekproef. De diploma’s van de beroepskrachten die tijdens
het inspectiebezoek van 25 april 2022 werkzaam zijn op deze locatie zijn ingezien. Zij beschikken
allen over een passend diploma overeenkomstig de actuele Cao Kinderopvang.

Pedagogisch beleidsmedewerker

Een pedagogisch beleidsmedewerker coacht de medewerkers bij de dagelijkse werkzaamheden en
houdt zich bezig met de ontwikkeling en implementatie van het pedagogisch beleid. De taken van
de coach en de beleidsmedewerker kunnen binnen een organisatie samengevoegd worden tot één
functie of twee losse functies.

Op deze locatie worden de taken van pedagogisch coach en van beleidsmedewerker door één
persoon uitgevoerd. Zij beschikt over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent
aangevangen cao Kinderopvang en cao Sociaal Werk.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en
stagiaires

Beroepskracht kindratio

Op het moment van de inspectie is de bezetting als volgt:

Naam Leeftijd Aantal Ingezette Benodigde Voldoet
groep kinderen kinderen | beroepskrachten | beroepskrachten | ja/nee
Spelenderwijs | O tot 4 jaar 14 4 3 ja

Uit een steekproef van de aanwezigheidslijsten en personeelsroosters van week 16 van het jaar
2022, blijkt dat de inzet van de beroepskrachten in relatie tot het aantal kinderen (beroepskracht-
kindratio) volgens de rekenregels van het Besluit kwaliteit kinderopvang wordt uitgevoerd.

Beroepskrachten in opleiding en stagiaires
Op het kindercentrum zijn momenteel geen stagiaires of beroepskrachten in opleiding werkzaam.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers

De houder heeft op peildatum (zie tabel) het aantal kindercentra dat de houder exploiteert en het
totale aantal fulltime-equivalent (fte) beroepskrachten inclusief de flexwerkers, die werkzaam zijn
bij de houder vastgesteld.

De houder bepaalt de minimale ureninzet aan de hand van de volgende formule: (50 uur x het
aantal kindercentra) + (10 uur x aantal fte pedagogisch medewerkers (inclusief flexwerkers)). De
gemaakte urenberekening van hieronder vermelde jaren zijn ingezien. De som van de minimale
ureninzet pedagogisch beleidsmedewerker (PBM) is door de houder op de juiste wijze toegepast.
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Peildatum | 50 x aantal kindercentra | 10 x aantal fte Som (van 50 uur x aantal
pedagogisch kindercentra + 10 uur x
medewerkers aantal fte) = minimale

ureninzet

1 januari 50 x 1 = 50 benodigde 10 x 3,25 fte = 32,5 50 + 32,5 = 82,5 uur.

2019 beleidsuren op jaarbasis uur benodigde

(uitgaande van 1 locatie op | coachingsuren op

peildatum) jaarbasis.
1 januari 50 x 1 = 50 benodigde 10 x 3,8 fte = 38 50 + 38 = 88 uur.
2020 beleidsuren op jaarbasis uur benodigde

(uitgaande van 1 locatie op | coachingsuren op

peildatum) jaarbasis.
1 januari 50 x 1 = 50 benodigde 10 x 4,6 fte = 46 50 + 46 = 96 uur.
2021 beleidsuren op jaarbasis uur benodigde

(uitgaande van 1 locatie op | coachingsuren op

peildatum) jaarbasis.
1 januari 50 x 1 = 50 benodigde 10 x 5 fte = 50 50 + 50 = 100 uur.
2022 beleidsuren op jaarbasis uur benodigde

(uitgaande van 1 locatie op | coachingsuren op

peildatum) jaarbasis.

De houder heeft op peildatum (zie tabel) het aantal kindercentra dat de houder exploiteert en het
totale aantal fulltime-equivalent (fte) beroepskrachten inclusief de flexwerkers, die werkzaam zijn
bij de houder vastgesteld.

De houder bepaalt de minimale ureninzet aan de hand van de volgende formule: (50 uur x het
aantal kindercentra) + (10 uur x aantal fte pedagogisch medewerkers (inclusief flexwerkers)). De
gemaakte urenberekening van hieronder vermelde jaren zijn ingezien. De som van de minimale
ureninzet pedagogisch beleidsmedewerker (PBM) is door de houder op de juiste wijze toegepast.

Daadwerkelijke ureninzet pedagogisch beleidsmedewerker

De houder dient voldoende formatie te hebben om de minimale ureninzet van een pedagogisch
beleidsmedewerker ook daadwerkelijk te kunnen inzetten.
Uit de overlegde documenten is af te leiden dat er voldoende formatie pedagogisch
beleidsmedewerker beschikbaar is binnen de organisatie.

Urenverdeling pedagogisch beleidsmedewerker (PBM)
De toezichthouder heeft op deze locatie gesproken met beroepskrachten en de houder en heeft
daarnaast diverse documenten ingezien (zie bronnen voor specificatie).

Uit de gesprekken en documenten blijkt dat de urenverdeling voldoet aan de wettelijke eisen:

e De urenverdeling is jaarlijks, schriftelijk en per kindercentrum vastgesteld;

e De houder heeft deze urenverdeling inzichtelijk gemaakt voor beroepskrachten en ouders;

e De houder heeft in de urenverdeling duidelijk onderscheid gemaakt tussen de ureninzet
beleidsvoornemens en de ureninzet coaching uren;

e Iedere beroepskracht kan jaarlijks coaching ontvangen in de uitvoering van de
werkzaamheden.
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Coaching ontvangen
Uit de documenten en gesprekken blijkt dat de beroepskrachten van deze locatie coaching hebben
ontvangen en dat het aannemelijk is, dat zij dat ook in de toekomst zullen ontvangen.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Stabiliteit van de opvang voor kinderen

Bij KDV Spelenderwijs worden de kinderen opgevangen in één vaste stamgroep van maximaal 16
kinderen in de leeftijd van 0 tot 4 jaar.

De houder heeft een dusdanig personeelsbeleid dat, bij ziekte, vakantie en verlof, vaste (inval)
beroepskrachten worden ingezet.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Gebruikte bronnen

e Interview houder

e Interview anders namelijk: (Beroepskrachten)

e  Observatie(s)

e Personenregister Kinderopvang

e Diploma/kwalificatie beroepskrachten

e Presentielijsten (18 tot en met 25 april 2022)

e  Personeelsrooster (18 tot en met 25 april 2022)

e Pedagogisch beleidsplan (April 2022)

¢ Notulen teamoverleg (werkoverleg 2-2-22 en 22-3-22)
e Diploma/kwalificatie pedagogisch beleidsmedewerker(s)
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Veiligheid en gezondheid

Voor dit onderwerp gelden de volgende eisen:

De houder moet zorgen voor veilige en gezonde opvang. Hiervoor heeft de houder vastgelegd wat
de risico’s zijn voor de veiligheid en gezondheid van kinderen. Ook beschrijft de houder: wat hij/zij
doet om risico’s klein te houden, hoe de kinderen met kleine risico’s leren omgaan en hoe
beroepskrachten handelen als er toch iets gebeurt. En de houder besteedt aandacht aan het risico
op grensoverschrijdend gedrag.

De houder betrekt medewerkers bij het maken van dit veiligheid- en gezondheidsbeleid. De houder
zorgt ervoor dat de beroepskrachten handelen volgens het beleid.

Er is een meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling en de houder moet de kennis en het
gebruik van deze meldcode bevorderen.

Hieronder staat de beoordeling van de toezichthouder. Van de beoordeelde eisen staat een
beschrijving van wat bekeken, gelezen en/of besproken is.

Veiligheids- en gezondheidsbeleid

De houder heeft een beleid opgesteld. Het beleid bestaat uit:

e Veiligheids- en gezondheidsbeleid Spelenderwijs

e Diverse protocollen, zoals protocol dieren, protocol buitenmilieu, protocol hygiéne
e Huisregels

Beleid

De voornaamste risico's met grote gevolgen voor de veiligheid, grensoverschrijdend gedrag en
gezondheid van kinderen zijn beschreven. Tevens zijn de handelswijzen beschreven indien deze
risico’s zich voordoen. Daarnaast bevat het beleid een algemene beschrijving van de wijze waarop
kinderen wordt geleerd om te gaan met risico’s met beperkte gevolgen.

De houder zorgt ervoor dat het beleid inzichtelijk is voor zowel beroepskrachten als ouders. Het
beleid is voor ouders en beroepskrachten via de (ouder)app en op locatie in te zien.

Cyclisch proces

De houder draagt er zorg voor dat de beroepskrachten in de praktijk handelen volgens het
veiligheids- en gezondheidsbeleid. Iedere maand vindt een werkoverleg plaats waar dit beleid of
een onderdeel hiervan wordt besproken.

Uit interviews met de beroepskrachten blijkt dat zij op de hoogte zijn van het beleid en betrokken
worden bij de inhoud van het beleid. De houder zorgt ervoor dat het beleid samen met de
beroepskrachten een continu proces is van actualiseren, evalueren en implementeren.

Vierogenprincipe
In het beleid is onvoldoende concreet beschreven hoe de houder waarborgt dat beroepskrachten te
allen tijde gehoord of gezien kunnen worden tijdens hun werkzaamheden (vierogenprincipe). De
houder beschrijft wat het vierogenprincipe inhoudt en dat personen (familie van de houder)
woonachtig naast het kinderdagverblijf en de echtgenoot van de houder binnen kunnen lopen.
Tijdens de observatie in de praktijk blijkt dat er meer maatregelen worden genomen, zoals
- ouders lopen binnen
- er werken meerdere beroepskrachten per dag
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- er is kantoorpersoneel aanwezig.
Deze maatregelen zijn niet beschreven in het beleid.

Achterwacht

De wijze waarop de achterwacht is geregeld staat onvoldoende concreet beschreven. De houder
beschrijft wanneer een achterwacht nodig is en noemt namen en telefoonnummers van mensen die
gebeld kunnen worden. Wat de gemaakte afspraken zijn, is niet duidelijk. Bovenstaande is met de
houder besproken.

Herstelaanbod

De toezichthouder heeft naar aanleiding hiervan de houder een herstelaanbod aangeboden om de
overtredingen binnen de looptijd van het onderzoek te herstellen. De houder heeft hiervan gebruik
gemaakt.

Na afloop van de termijn voor het herstelaanbod heeft de toezichthouder bovenstaande
voorwaarden opnieuw beoordeeld. De houder heeft de manier waarop het vierogenprincipe is
vormgegeven voldoende concreet beschreven. Zo werken er dagelijks tenminste 2
beroepskrachten. Tijdens de momenten (openen en sluiten) dat er één beroepskracht op de groep
aanwezig is, kunnen er elk moment ouders of kantoorpersoneel binnenlopen.

De achterwachtregeling is bij KDV Spelenderwijs enkel van toepassing tijdens de openings- en
sluitingstijden. De houder zelf en de personen woonachtig naast het kinderdagverblijf zijn de
achterwacht. De beroepskrachten zijn hiervan op de hoogte en de telefoonnummers staan voor-
geprogrammeerd in de telefoon. Deze personen weten op welke momenten zij binnen 15 minuten
aanwezig moeten kunnen zijn op het KDV. Wanneer deze personen afwezig zijn, wordt dit
onderling met beroepskrachten afgestemd.

De houder heeft het vierogenprincipe en de achterwachtregeling concreet beschreven in het beleid
en voldoet aan de voorwaarden.

Eerste hulp aan kinderen

De beoordeling van de kwalificaties van eerste hulp aan kinderen is gebaseerd op een steekproef.
Voor de steekproef is het personeelsrooster van week 16 en week 17 2022 opgevraagd en

is gecontroleerd of er minimaal één beroepskracht (één volwassene) per dag aanwezig was die
gekwalificeerd is voor het verlenen van eerste hulp aan kinderen volgens de in de Regeling Wet
kinderopvang aan deze kwalificatie gestelde nadere regels. Uit de steekproef blijkt dat de houder
voldoet aan deze voorwaarde.

Veiligheids- en gezondheidsrisico's in de praktijk

Tijdens de inspectie blijkt dat er gebruik wordt gemaakt van wippertjes/hoge kuipstoelen. Er
worden verschillende baby's in een wippertje of 'hoge kuipstoel' in de groepsruimte gelegd. Uit
interview met de beroepskrachten blijkt dat er geen concrete richtlijnen zijn vastgelegd voor het
gebruik van wippertjes. Bijvoorbeeld over wanneer een baby in een wippertje gelegd wordt en de
maximale tijd dat een baby in een wipper mag liggen.

Het langdurig en veelvuldig gebruik van wippertjes is niet goed voor de ontwikkeling van de
wervelkolom en de motoriek van kinderen.

Tijdens de inspectie is geconstateerd dat één van de beroepskrachten (gel)nagellak draagt. Tijdens
het interview geeft de beroepskracht aan dat er hiervoor geen specifieke afspraken zijn gemaakt.
Het dragen van (gel)nagellak brengt een hygiéne/gezondheidsrisico met zich mee.
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De nagellak kan gaan schilferen en in het voedsel van de kinderen terechtkomen. In het beleid van
de houder zijn geen afspraken vastgelegd voor het dragen van (gel)nagellak.
Tijdens de inspectie zijn bovenstaande punten met de houder en beroepskrachten besproken.

Herstelaanbod

De toezichthouder heeft naar aanleiding hiervan de houder een herstelaanbod aangeboden om de
overtredingen binnen de looptijd van het onderzoek te herstellen. De houder heeft hiervan gebruik
gemaakt.

Na afloop van de termijn voor het herstelaanbod heeft de toezichthouder bovenstaande opnieuw
beoordeeld. De houder heeft in het beleid veiligheid en gezondheid afspraken opgenomen met
betrekking tot het gebruik van wippertjes/hoge kuipstoelen. Daarnaast zijn er afspraken
vastgelegd met betrekking tot het dragen van (gel)nagellak en handhygiéne.

De houder heeft een beleid wat ertoe leidt dat de veiligheid en gezondheid van de op te vangen
kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De overtredingen zijn opgelost.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde na
herstelaanbod, is voldaan:

De houder van een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de
veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder
draagt er zorg voor dat er in de dagopvang conform het veiligheids- en gezondheidsbeleid wordt
gehandeld.

(art 1.49 1id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een beschrijving in algemene zin van de wijze waarop
kinderen wordt geleerd om te gaan met risico’s waarvan de gevolgen voor de veiligheid en
gezondheid van kinderen beperkt zijn en welke derhalve niet zijn aan te merken als voornaamste
risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid en gezondheid en als risico op
grensoverschrijdend gedrag.

(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder d en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van
de wijze waarop de achterwacht is geregeld indien er met inachtneming van de beroepskracht-
kindratio of bij het afwijken van de inzet van het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten op
grond van de beroepskracht-kindratio, slechts een beroepskracht op het kindercentrum aanwezig
is.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder f en 7 lid 5 en 6 Besluit
kwaliteit kinderopvang)
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Gebruikte bronnen

e Interview houder

e Interview anders namelijk: (Beroepskrachten)

e Observatie(s)

e EHBO certifica(a)t(en)

e Protocol(len) (hygiéne, dieren, binnenmilieu)

e Website (www.kdvspelenderwijs.nl)

e Beleid veiligheid- en gezondheid (Veiligheid en gezondheidsbeleid mei 2022)
e Pedagogisch beleidsplan (April 2022)

. Protocol Veiligheid, december 2021
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Overzicht getoetste inspectie-items

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voor dat in de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld.
(art 1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het kader van het bieden van verantwoorde dagopvang, draagt de houder van een
kindercentrum er in ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin
kinderen zich bevinden:

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de
autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt
geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen
voelen;

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat
te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving;

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties
met anderen op te bouwen en te onderhouden;

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen
aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met
anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

(art 1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder kan de persoon zijn
werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;
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f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f
ingeschreven in het personenregister kinderopvang.
(art 1.50 lid 3 Wet kinderopvang)

Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent
aangevangen cao Kinderopvang.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7
lid 1 Regeling Wet kinderopvang)

Pedagogisch beleidsmedewerkers beschikken over een voor de werkzaamheden passende opleiding
zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 lid 2 Regeling Wet
kinderopvang)

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat
wordt opgevangen, met dien verstande dat:

- de verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige
kinderen in een stamgroep wordt bepaald op grond van de rekenregels;

-indien een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep de verhouding tussen het
minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in de
gecombineerde groep wordt bepaald op grond van de rekenregels.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 1, 2, 3, 4, 7, 9 en bijlage 1 onderdeel
a en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9 Regeling Wet kinderopvang)

De houder van het kindercentrum zet de pedagogisch beleidsmedewerker voor het coachen van
beroepskrachten bij de uitvoering van hun werkzaamheden en de totstandkoming en
implementatie van pedagogische beleidsvoornemens voor het vereiste aantal uren in. Het minimaal
aantal uren inzet wordt jaarlijks bepaald op grond van de rekenregels in het besluit.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 8 lid 1 en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder van een kindercentrum bepaalt jaarlijks, indien hij meer dan één kindercentrum
exploiteert, de wijze waarop hij het verplichte minimaal aantal uren waarvoor pedagogisch
beleidsmedewerkers worden ingezet, verdeelt over de verschillende kindercentra en legt dit
schriftelijk vast zodat dit inzichtelijk is voor de beroepskrachten en ouders. De houder geeft de
verdeling zodanig vorm dat iedere beroepskracht jaarlijks coaching ontvangt in de uitvoering van
de werkzaamheden.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 8 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Bij dagopvang vindt de opvang plaats in stamgroepen. Een kind wordt opgevangen in één
stamgroep. De maximale groepsgrootte wordt bepaald op grond van tabel 1 in bijlage 1, onderdeel
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a van het Besluit kwaliteit kinderopvang.

Indien een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep wordt de maximale grootte van de
gecombineerde groep bepaald op grond van bijlage 1, onderdeel c van het Besluit kwaliteit
kinderopvang.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 1, 2, 7, 8, 9 en 10 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Veiligheid en gezondheid

De houder van een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de
veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder
draagt er zorg voor dat er in de dagopvang conform het veiligheids- en gezondheidsbeleid wordt
gehandeld.

(art 1.49 1lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een beschrijving in algemene zin van de wijze waarop
kinderen wordt geleerd om te gaan met risico’s waarvan de gevolgen voor de veiligheid en
gezondheid van kinderen beperkt zijn en welke derhalve niet zijn aan te merken als voornaamste
risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid en gezondheid en als risico op
grensoverschrijdend gedrag.

(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder d en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van
de wijze waarop de achterwacht is geregeld indien er met inachtneming van de beroepskracht-
kindratio of bij het afwijken van de inzet van het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten op
grond van de beroepskracht-kindratio, slechts een beroepskracht op het kindercentrum aanwezig
is.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder f en 7 lid 5 en 6 Besluit
kwaliteit kinderopvang)

De houder of voorgenomen houder van een kindercentrum stelt het veiligheids- en
gezondheidsbeleid schriftelijk vast en verstrekt dit bij de aanvraag tot exploitatie. De houder
evalueert, en indien nodig actualiseert, het veiligheids- en gezondheidsbeleid binnen drie maanden
na opening van het kindercentrum. Daarna houdt de houder het veiligheids- en gezondheidsbeleid
actueel.

(art 1.49 1id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de
houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het veiligheids- en gezondheidsbeleid
samen met de beroepskrachten een continu proces is van het vormen van beleid, implementeren,
evalueren en actualiseren.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder a Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de risico’s die de
opvang van kinderen van het desbetreffende kindercentrum met zich brengt, waarbij in ieder geval
wordt ingegaan op:

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de veiligheid van kinderen;

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de gezondheid van kinderen;

- het risico op grensoverschrijdend gedrag door beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding,
stagiairs, vrijwilligers, overige aanwezige volwassenen en kinderen.
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(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder b Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een plan van aanpak waarin in concrete termen is
aangegeven welke maatregelen binnen welke termijn zijn respectievelijk worden genomen,
teneinde deze voornaamste risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid, gezondheid en het
risico op grensoverschrijdend gedrag in te perken en de handelswijze indien deze risico’s zich
verwezenlijken.

De houder van een kindercentrum beschrijft bij de maatregelen die gericht zijn op het inperken van
het risico op grensoverschrijdend gedrag, in ieder geval de wijze waarop hij de dagopvang zodanig
organiseert dat een beroepskracht, beroepskracht in opleiding of stagiair de werkzaamheden
uitsluitend kan verrichten terwijl hij gezien of gehoord kan worden door een andere volwassene.
(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder c Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de
houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het actuele veiligheids- en
gezondheidsbeleid en de evaluaties daarvan inzichtelijk zijn voor de beroepskrachten,
beroepskrachten in opleiding, stagiairs, vrijwilligers en ouders.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder e Besluit kwaliteit
kinderopvang)

De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat er gedurende de dagopvang te allen
tijde ten minste één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van eerste hulp
aan kinderen conform de in de Regeling Wet kinderopvang aan deze kwalificatie gestelde nadere
regels.

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 8 Regeling
Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening

Website
Vestigingsnummer KvkK
Aantal kindplaatsen

Gesubsidieerde voorschoolse educatie

Gegevens houder
Naam houder

KvK hummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD

Adres
Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naam gemeente
Adres

Postcode en plaats

Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

Verzenden inspectierapport naar houder

: KDV Spelenderwijs

: http://www.kdvspelenderwijs.nl
: 000063006855

1 16

: Nee

: D. van Amelsfoort
: 63006855

1 Ja

: GGD Hart voor Brabant
: Postbus 3024

: 5003 DA Tilburg

: 088-3686845

: Y Vroonland

: Goirle
: Postbus 17
: 5050 AA GOIRLE

: 25-04-2022
: 02-06-2022
: 13-06-2022
: 23-06-2022
: 23-06-2022
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Verzenden inspectierapport naar 1 23-06-2022
gemeente

Openbaar maken inspectierapport 1 14-07-2022
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.
Graag zou ik het onderstaande als toelichting willen geven op de geconstateerde overtredingen.

> Het koppelen van de vrijwilligster in het PRK heb ik vele malen geprobeerd te doen (vandaar dat
er ook reeds een VOG was). Helaas bleek de inlogmethode (d.m.v. E-herkenning) aangescherpt te
zijn. Hierover was naar mijn inziens geen duidelijke melding over gegeven waardoor dit mij
negatief verraste. Zodra ik wist wat het probleem was (een verhoogd niveau van de E-herkenning
met persoonlijke identificatie) heb ik alles bewerkstelligd om er voor te zorgen dat de vrijwilligster
z.s.m. gekoppeld werd.

> Er was ons nog niet bekend en nog niet eerder gevraagd naar een beleid m.b.t. wippertjes. Er
werd al reeds bedachtzaam mee omgegaan.

> Er was ons nog niet bekend en nog niet eerder gevraagd naar een beleid m.b.t. het dragen van
nagellak. Er werd al reeds bedachtzaam en hygiénisch mee omgegaan.
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